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Procedura ANiebi eska



Procedura , Niebieska Karta”

Etap | - Przyjecie zqloszenia o przemocy w rodzinie.

Pracownicy socjalni s3 grupa zawodowa, ktéra w wielu przypadkach jako pierwsza
otrzymuje informacje o wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie. Informacja taka
moze dotrze¢ do pracownika socjalnego:

- podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego;

- podczas rozmowy telefonicznej z ofiarg przemocy w rodzinie;

- poprzez zawiadomienie od przedstawicieli innych grup zawodowych (Policji, Strazy
Miejskiej, kuratora sgdowego, pedagoga szkolnego, psychologa, lekarza, przedstawiciela
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych itp.);

- w wyniku zgfoszenia problemu przez inne osoby (dalsza rodzine, sasiadow,
pracodawcéw, znajomych lub innych Swiadkow).

Pracownik socjalny przyjmujacy zgtoszenie o stosowaniu przemocy w rodzinie powinien
wykaza¢ sie profesjonalizmem w rozmowie;

- Kazde z ujawnionych przez osobg zgtaszajaca zachowan pracownik socjalny powinien
przyjac ze zrozumieniem i nalezyta uwaga (osoba zgtaszajgca przemoc w rodzinie moze
wykazywa¢ wzburzenie, nerwowos¢, ruchliwos¢ lub tez otepienie, emocjonalng
obojetnos¢, biernosc);

- Pracownik socjalny podczas rozmowy powinien stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa i
akceptacji;

- Pracownik socjalny powinien powiedzie¢ osobie/rodzinie wobec, ktérej stosowana jest
przemoc, ze zdarzenie, o ktérym opowiada jest przemocg i uznajemy je za powaziny
problem i ze jest ona traktowana przez prawo jako przestepstwo;

- Nalezy zapewnic ofiarg, ze nie jest winna przemocy, ze catg odpowiedzialno$¢ ponosi
sprawca; - Nalezy upewnic ofiarg przemocy w rodzinie, ze prawo stoi po jej stronie i ze ma
prawo sie broni¢. Nalezy uwzglednic fakt, ze jest wielu specjalistéw, ktorzy moga udzielic
pomocy i wiele miejsc gdzie ofiara moze poczut sig bezpiecznie;

- Pracownik socjalny powinien zmobilizowac osobe/rodzing wobec, ktérej stosowana jest
przemoc, do podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji osobistej, rodzinnej;

- W celu podjecia kompleksowych dziatan pracownik socjalny powinien dazy¢ do
uzyskania informacji dotyczgcych miejsca zamieszkania osoby/rodziny wobec, ktorej
stosowana jest przemoc, w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i
wypetnienia formularza , Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta”;

- Pracownik socjalny powinien poinformowac¢ osobg/rodzing, wobec ktérej stosowana
jest przemoc, o koniecznosci nawigzania wspotpracy ze specjalistami z réznych dziedzin
np. z prawnikiem, psychologiem, policjantem, lekarzem, pedagogiem szkolnym,
pracownikiem socjalnym itp. Podejmowane dziatania beda odbywaty sie za zgodg ofiary
przemocy w rodzinie.



Etap II- Podjecie dziafan

Pracownik socjalny niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia jest zobowigzany do:

1. Przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wypetnienia formularza
»Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta” oraz uruchomienia procedury ,Niebieska Karta”.

- Rodzinny wywiad srodowiskowy powinien umozliwi¢ diagnoze sytuacji ofiary przemocy
w rodzinie i zdobycie niezbednej wiedzy do podjecia dziatari pomocowych;

- Podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny
zobowiazany jest do przekazania osobie/rodzinie, wobec ktérej stosowana jest przemoc
konkretnych informacji oraz adreséw instytucji Swiadczacych specjalistyczng pomoc:
prawng, psychologiczna, medyczng, socjalng lub finansowsg itp.;

- Gdy istnieje niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia osoby/rodziny, wobec ktérej
stosowana jest przemoc pracownik socjalny zobowigzany jest do podjecia dziatan
majacych na celu zapewnienie schronienia i umieszczenie osoby/rodziny np. w
specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, osrodku interwencji
kryzysowej, osrodku wsparcia,, schronisku, domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, osrodkdéw prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, Koscidt itp.;

Podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny zobowigzany jest do:

- opracowania planu pomocy osobie/rodzinie, wobec ktdrej stosowana jest przemoc z
uwzglednieniem czasookresu podejmowanych dziatart majgcych na celu: udzielenie
wsparcia psychologicznego, prawnego, finansowego, socjalnego, schronienia itp.;

- poinformowania osoby/rodziny, wobec ktdrej stosowana jest przemoc, ze powziecie
informacji o wystgpieniu przemocy w rodzinie zobowigzuje go do przekazania informacji
na Policje lub prokurature;

- poinformowania osoby/rodziny, wobec ktdrej stosowana jest przemoc, ze w celu
podjecia kompleksowych dziatarn majacych na celu specjalistyczng pomoc zostanie
powotany zespo6t interdyscyplinarny sktadajacy sie ze specjalistdw z rdznych dziedzin.

- poinformowania osoby/rodziny, wobec ktérej stosowana jest przemoc, ze istnieje
mozliwos¢ uzyskania pomocy w zatatwianiu spraw w Sadach, urzedach, instytucjach
publicznych (np. pisanie pism urzedowych, ztozenie zawiadomienia na Policje badz
prokurature itp

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
wypetnienia formularza ,,Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta” w miejscu zamieszkania
ofiary przemocy w rodzinie dopuszcza sie mozliwos¢ wypetnienia dokumentacji w miejscu
wskazanym przez ofiare lub zaproponowanym przez pracownika socjalnego.

Zespédt interdyscyplinarny.

Wspétpraca pomigdzy instytucjami na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie moze
odbywac si¢ w ramach pracy Zespotéw interdyscyplinarnych; Priorytetowa sprawg Zespotu






